Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelem és adatkezelési szabalyzat célja,definiciok
Adatvédelem és adatkezelési szabalyzat

Az Eurdpai Unié Altaldnos adatvédelmi rendelete (tovabbiakban: General Data Protection Regulation, GDPR), valamint a mindenkor
hatdlyos informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.térvény (tovabbiakban: Info tv.) 20.§-
anak (4) bekezdése alapjan az Optimal Solution 4 VIP Kft (tovdbbiakban: Szolgdltatd) mint adatkezel6 a jelen tdjékoztatd
nyilvdnossagra hozatalaval tajékoztatja a www.szep-mosoly.unas.hu webaruhaz latogatéit,vasarléit (tovabbiakban: Erintett),a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos informaciokrol.

1. A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse az Optimal Solution 4 VIP Kft (székhely: 1173 Budapest, Hobagoly u 5 cégjegyzékszam:
01-09-886048, nyilvantartd hatdsag: FOvarosi Birdsag mint cégbirésag, adészam: 14038888-1-42 altal alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az Optimal Solution 4 VIP Kft (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.szep-mosoly.unas.hu weboldal (a tovébbiakpan: Weboldal)
m(ikodtetése soran a Honlapra latogatdk, a Honlapon regisztraldk, illetve azon vasarldk, (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait
kezeli.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott hatdrozat szerint az Optimal Solution 4 VIP Kft (a tovabbiakban:
Szolgaltatd), a jogszabalyok szerint csomagkuldé tevékenységet folytathat.

a tovabbiakban: Honlap) web aruhazat Gzemeltet, amelynek sordn a Honlapra latogatok és a Honlapon regisztralok (tovabbiakban:
Felhasznaldk) adatait kezeli. Az adatok kezelésével Gsszefliggésben a Szolgaltatd eziton tajékoztatja a Felhasznaldkat a Honlapon
altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek
jogai gyakorlasanak maédjaroél és lehet6ségeirdl.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok minden teriletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet0 szabadsagjogait, kiilonésen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Felhasznald a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott
adatkezelésekhez.
Definiciok

1. Erintett (Felhasznald): barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy;

2. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilénésen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a rad vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes miuveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

4. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet - jelen esetben a
Szolgaltatd -, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

6. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy
kulénoésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, G6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhaszndlasdanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

7. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mdlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

8. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

9. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

10. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

11. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

12. Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re torténd korlatozasa
céljabdl;

13. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;

14. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

15. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés.

2. A Szolgaltato,mint adatkezelo
A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Név: Optimal Solution 4 VIP Kft
Székhely és levelezési cim: 1173 Budapest Hobagoly u 5
Telefonszam: +36 70-2057-777
Email cim: smartsolution@mail.com
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-54479/2012

3. Kezelt személyes adatok kore,cookie



A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
3.1. Regisztracio. A regisztracié sordn az Erintettnek kételez8en meg kell adnia a kdvetkezd személyes adatokat:

Felhasznalonéy,
sajat e-mail cim,
jelszo,
szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitészam),
szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitészam),
o telefonszam
3.2. Technikai adatok

A rendszer miikodtetése soran technikailag régzitésre kertl adatok: az Erintett bejelentkez8 szamitégépének azon adatai, melyek a
szolgdltatds igénybe vétele soran generdlddnak és melyeket a Szolgdltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként régzit. Az automatikusan régzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kilén nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal
kotelezGvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltato fér hozza.

A Felhasznalé bejelentkez6 szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgdltatds igénybe vétele soran generaléodnak és melyeket a
Szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit. Ezek kiilondsen a latogatds datuma és idépontja, a
Felhasznald szamitdgépének IP cime, bongész6jének tipusa, a megtekintett és az el6zéleg latogatott weboldal cime.

Az automatikusan rogzitésre kerild adatokat a rendszer a Felhasznald kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkll a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal kotelez6vé tett esetek
kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltatd fér hozza.

Szolgaltatd rendszere a Felhaszndldk aktivitdsardl adatokat gy(jthet, melyek nem kapcsolhatéak Gssze a Felhasznaldk altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatéasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Honlap html kddja a Szolgaltatotol fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkez6 és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. E
hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténd koézvetlen kapcsolddas miatt felhasznaldi adatokat képesek gydjteni.

Kils6 szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildagositast nyujtani a Felhasznald részére. ElérhetGséglik:
www.google.com/analytics/

3.3. Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazdé kis fajlt — kild a Szolgaltatd
a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztil térténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjik
el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatdsanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciét nem.

Az igy elkilddtt cookie-k felhasznalasa a kdvetkez8: A kiils8 szolgéltatok, kézottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
az Erintett kordbban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiils6
szolgaltatok - kdzoéttik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsolasara szolgal6 oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait.

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotdl.
Alkalmazott cookie-k:

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatdsa utdn automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k arra
szolgalnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m(ikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikddni.

e Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is haszndl a Szolgéltaté a jobb felhasznaléi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerlilnek taroldsra a bongész6 cookie file-jdban. Ennek id6tartama attdl
fligg, hogy az Erintett az internetes béngészjében milyen beéllitast alkalmaz.

e Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.

e Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

e Biztonsagi cookie.

Klils6é szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet6ségiik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitse
bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitét.

A legtobb bongész6 menisoraban taldlhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy
e hogyan adjon utasitast béngészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
Remarketing

A Honlap a Google Adwords remarketing kovet6 kodjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatdkat kés6bb a Google Display
halézatdba tartozé weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshessik fel. A remarketing kéd cookie-kat hasznal, a ldtogatdk
megcimkézéséhez. A Honlap Felhasznaldi letilthatjdk ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitdsok
kezelGjét (http://www.google.com/settings/ads?hl=hu) és kévetik az ott talalhatd utasitasokat. Ezt kovetéen a szamukra nem fognak
megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotol.

A webaruhaz haszndlja a Facebook remarketing rendszerét, melynek alapja, hogy az oldalra latogatokat, vasarlokat késébb a
Facebook oldalain személyre szabott hirdetésekkel kereshessik fel. A felhaszndlé barmikor leiratkozhat a Facebook remarketing
listankrdél a Facebook felliletén, a hirdetések jobb felsé sarkaban taldlhatd X gomb megnyomadsaval. Itt az "about this ad" linkre
kattintva el lehet jutni egy fellletre, ahol ki lehet jelentkezni a remarketing listarol.

Web beacons

A kulsé szolgaltatok a Felhasznaldi szokdsok mérésével, valamint a hirdetések kiszolgalasaval kapcsolatosan, informaciogy(ijtés
céljabol un. webjelzéket (web beacons) is hasznalnak. A webjelzék funkcidja hasonld, mint a sltiké, de ezek letiltdsara nincs
lehet6ség a bongészokben.

3.4. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés


http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics
http://www.google.com/settings/ads?hl=hu

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az érintett beleegyezését kovetéen az Info. tv.-ben meghatarozott mddon, az lzletekben
torténd személyes aruatvétel soran a terméket atvevs természetes személy személyi azonositd igazolvanyanak szamat a Szamlakon
rogzitse. Az Info. tv. rendelkezései értelmében a hozzajarulds, szoban, irdsban és rautald magatartassal (az okmany atadasaval) is
megadhato. Jelen adatkezelés célja a vasarlok tulajdonjogahoz fliz6d6é érdekének megdvasa. Az Info. tv. rendelkezései értelmében az
érintett kérheti a Szolgaltatétdl a jelen pontban régzitett személyes adatanak torlését.

3.5. Hirlevéllel, Személyre szabott hirlevéllel, Kosarelhagyé levéllel kapcsolatos adatkezelés

A www.szep-mosoly.unas.hu oldalon személyre szabott hirlevélre torténé feliratkozasra van lehet6ség. A lehet6ség
igénybevételével kapcsolatosan a hirlevélre feliratkozd felhasznalé 6nkéntes adatszolgaltatdas keretében a lentebb meghatarozott
személyes adatait adja at kezelésre az Optimal Solution 4 VIP Kft részére:
o Név
Email cim
Telefonszam
Cim
Weboldal hasznalattal kapcsolatos viselkedési szokasok
Hirlevél olvasassal kapcsolatos viselkedési szokasok
Vasarlasi szokasok

4. Adatkezelés jogalapja,célja és modja,idotartama
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

4.1. Az adatkezelésre a www.szep-mosoly.unas.hu internetes oldalon (a tovébbiakban: Weboldal) taldlhatd internetes tartalmak
az Erintett 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett
kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az Weboldal hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra kerlljenek. Az
adatkezelés jogalapja az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.8 (1)
bek. a) pontja szerint az érintett onkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény alapjan kerdl sor.

A hozzajarulast az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok
onkéntes megadasaval adja meg.

4.2, Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyUjtasanak biztositdsa. A Szolgaltatd az Erintett altal rendelkezésre
bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szamlazas lehet6vé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen létrejové szerzBdés feltételeinek késGbbi
bizonyitésa érdekében

4.3. Az automatikusan rogzitésre keril adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az Erintett
jogainak védelme.

4.4. A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsdgok szamara térténé kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
kotelez6 er6vel - az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizardlag.

4.5. Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelésségéért kizarolag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tértént belépésekkel 6sszefiiggd
mindennem( felelsség kizardlag azt az Erintett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

5.1. A regisztracio soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdédik és annak kérelemre torténd torléséig tart.
Nem koételezé adatok esetén az adatkezelés az adat megaddasanak idépontjatdl a kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart. A
regisztracié Erintett &ltali torlésére, valamint Szolgaltaté altali torlésére barmikor, az Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) régzitett esetben és médon keriilhet sor.

5.2. A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatds datumanak kivételével, amelyet automatikusan felllir - a napldzas
id6pontjatdl szamitott 6 hdnapig tarolja.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott meglrzési kotelezettségek
teljesitését (szamlazashoz sziikséges), valamint a Weboldalon torténé regisztracio soran vagy egyéb mddon adott tovabbi
hozzajaruldsok alapjan torténd adatkezeléseket.

5.4. Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, a 8.4. pontban meghatarozott modon torténd leiratkozasig tart.

6. Az adatokat megismero személyek kore,adatfeldolgozas
AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

6.1. Az adatokat elsédlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer Gizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése korében Szolgaltatd
adatfeldolgozét (pl. rendszertizemeltetd, fuvarozé vallalat, konyvel6) vehet igénybe.

Adatfeldolgozok :

Cégnév Cim Tevékenység

Tax-Bridge Gold Kft. 1173 BUDAPEST 544. UTCA 24. konyvelés

Unas Online Kft 9400 Sopron Major kéz 2. I/15 rendszergazdai tevékenység,

weboldal Gzemeltetd

Magyar Posta ZRT. 1138. Budapest, Dunavirag u. 2-6. futérszolgalati tevékenység
Express One Hungary Kft. 1239 Budapest, Eurdpa Ut 12. futarszolgalati tevékenység
Royal Futar Hungaria Kft. 1182 Budapest, Vajdahunyad u. 19. futarszolgalati tevékenység
Lapker Zrt. 1097 Budapest, Tablas utca 32. futarszolgalati tevékenység

DPD Hungaria Kft. 1158 Budapest, Késmark utca 14/b futarszolgalati tevékenység
Webox Hungary Kft. 8000 Székesfehérvar, Vasarhelyi ut 5. futdrszolgalati tevékenység
FOXPOST Zrt. 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9. futarszolgalati tevékenység
PROVIMAX KFT 1149 Budapest, Tabornok utca 11/A fszt Elektronikus szamlazé



OTP Mobil Szolgaltaté kft 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32. Elektronikus fizetési rendszer
Barion Payment Zrt. 1117, Budapest, Infopark sétany 1. Elektronikus fizetési rendszer
SalesAutopilot Kft 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. Sales Autopilot hirlevélkildé rendszer
guenstiger.de GmbH D-20459 Hamburg DeichstraBe 34 Arésszehasonlité tevékenység

Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rékdczi Ut 70-72. Ardsszehasonlitd tevékenység

A Szolgéltaté az elektronikus szdmla kibocsatdsa érdekében az Erintett altal megadott adatokat tovabbitja a szdmlazé rendszer
részére. Az adattovabbitas célja: az Erintett részére elektronikus dijbekéré szamla kiallitdsa, melyet a Szolgaltatd elektronikus Uton,
az Erintett altal megadott email cimre kuld.

6.3. Az Optimal Solution 4 VIP Kft az Erintettek személyes adatait nyomon kévethet§ médon és a jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli. A fentieken tul a személyes adatokat harmadik személyeknek csak és kizardlag az Erintett hozzajaruldsa esetén tovabbitjuk,
és csak hatosagi megkeresések esetén adjuk ki.

7. Erintett jogai,jogérvényesitési lehetéségek
ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba barmikor
modosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott mddon.

7.2. Szolgéltaté az Erintett kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsdra megtett intézkedésekr6l, tovadbbd - az Erintett személyes adatainak tovébbitdsa esetén - az adattovabbités
jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyUjtasatdl szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltatd - ha bels6 adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi felelGs Gtjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellen8rzése, valamint az Erintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Optimal Solution 4 VIP Kft., 1173 Budapest, Hoébagoly u 5.
Ugyfélszolgalat: smartsolution@mail.com

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltaté munkatarséhoz fordulhat a 7.3.
pontban elérhetéségeken keresztil.

7.4. Az Erintett barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait az Erintett a
Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beldl torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas)
alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges id6tartamig megorzi.

7.5. Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgéltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltaté az Erintett helyesbités, zérolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyUijtasatdl szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja.

7.6. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgéri Torvénykényv (2013. évi V. térvény) alapjan

o Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat vagy
e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.
7.7. Amennyiben az Erintett szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal
hasznélata sordn barmilyen moédon kart okozott, a Szolgdltatd jogosult az Erintettel szembeni Kkartérités érvényesitésére. A
Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljaréd hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

8. Hirlevél
HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HIRLEVEL

8.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak jogszer(iségére, igy azokat csak az
alabbiakban meghatarozott mddon hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail klldésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsGsorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatdsok vagy az ASZF valtozdsa esetén a valtozdsokra vonatkozd, valamint a Szolgaltaté
egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el
az Erintettek részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazo leveleket a Szolgéltato csak az
Erintett kifejezett hozzdjaruldsaval, a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 esetekben és mddon kild. A hirlevél direkt marketing
elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltatd a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltaté, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozdsa sordn megadott adatait, ameddig az Erintett a
hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozdk
listdjabdl emailben vagy postai Gton. Leiratkozés esetén a Szolgaltaté tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.
Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélr6l és hozzajaruldsat visszavonhatja. A regisztralt felhasznaldink a személyes
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oldalukra belépve is barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrdl.
8.5. Személyre szabott hirlevél

Az Optimal Solution 4 VIP Kft. a felhasznalok személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szamukra személyes ajanlatokat
kuldjon, hirlevél formajaban. A személyre szabott hirlevél keretében az Optimal Solution 4 VIP Kft. a regisztralt és a hirlevélre
feliratkozott felhaszndlok kordbbi vasarlasait vizsgdlja, és ennek vizsgdlata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is
kildhet a felhasznaldi szamara.

A személyre szabott hirlevélrél vald leiratkozasra a 8.4. pontban talalhatd rendelkezések az iranyaddak. Amennyiben az érintett
felhasznald leiratkozik az fogkefe-bolt.hu hirlevelérdl, a tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

9.Egyéb rendelkezések
EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Szolgéltatd rendszere az Erintettek aktivitdsardl adatokat gy(jthet, melyek nem kapcsolhatdak &éssze az Erintett &ltal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltato az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni,
err6l az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltatdé kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatadsat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irédnyud
kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4. Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy jelen Szabdlyzatot az Erintettek Honlap feliilletén torténd elGzetes értesitése mellett
egyoldalian moédositsa. A modositas hatalyba Iépését kdvetéen a z Erintettnek a Honlap tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a
modositasokat, a Szolgaltatd altal, a Honlapon biztositott médon.

A dokumentum pdf formatumban térténd letoltéséhez kattints ide!
Budapest, 2018. majus 10.
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