Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.szep-mosoly.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Optimal Solution 4 YOU Kft
Székhely: 1173 Budapest Hébagoly utca 5.
Levelezési cim: 1173 Budapest Hobagoly utca 5.
Uzlethelyiség cime: 1173 Budapest, Hébagoly u. 5.
Képvisel6 neve: Ruszkovszky Gyorgy
Cégjegyzékszam: 01-09-866048
Adb6szam: 23794995-1-42
K6z6sségi adészam: HU14038888-1-42
Szamlavezet6 pénzintézet: BudapestBank
Szamlaszam:10101016-12387600-01003001
IBAN szadmlaszam: 10101016-12387600-01003001
E-mail cim: smartsolution@mail.com
Telefonszam: +36-20/5907429
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység

Széajapolasi termékek értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A szep-mosoly webaruhazon keresztll torténd vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az Internet technikai és mliszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgidval egyutt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

Az Uzemeltetd nem vonhatd felel6sségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kllondsen az internetes haldzatban
bekovetkezett olyan hibdkat, amelyek megakadalyozzak a szep-mosoly webaruhdz akaddlytalan mikodését, tovabba, ha a
m(ikédési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kuldott és fogadott adat elveszik.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategodriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatok a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |éve Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhaszndlé kordbban regisztrdlt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatoé.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell véalasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.
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Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndléd mentesll ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen fellil kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadé e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz616 e-mail 48 6ran bellili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhet6 el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
A papiralapu szamlat a termékkel egydutt kildjik ki.
Ha a Felhasznald egyes tételekrél kilon szamlat szeretne kérni, akkor ezt jeleznie kell megrendeléskor.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalds
El6re utaldsos fizetési mdod esetén, visszaigazolas utan az alabbi bankszamlaszamra esedékes a fizetés:
Optimal Solution 4 YOU Kft
Bankszamla szam: 10101016-12387600-01003001
Amikor az 6sszeg megérkezik a bankszamlankra. Kidllitjuk a szamlat a megrendel6 nevére, és azt a termékkel egyutt kiszallitjuk.
A szamla tartalmazza a postai koltséget is amennyiben az ingyenes kiszallitds 6sszegét nem éri el a megrendelés.

5.6.1. Bankkartyas fizetés:

Webaruhazunk https://www.szep-mosoly.hu/ a CIB Bank Aaltal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsdgot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A www.szep-mosoly.hu/ Webaruhdz a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlétél, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a
256 bites TLS titkositassal ellatott fizetGoldalon. A fizetGoldal adattartalmarél a www.szep-mosoly.hu/ Webaruhaz nem értestil,
azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcid eredményérdl a fizetést kdvetéen a www.szep-mosoly.hu Webdruhaz oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet béngész6 programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan. Kérjlik, olvassa el részletes
tajékoztatdnkat!

5.6.2. Utanvét

Fizetés a megrendelt termék atvételekor készpénzben (az On altal megrendelt termék(kek) el6zetesen visszaigazolt &sszegét)
torténik a futar részére. A szallitd cég az atadott pénzt eljuttatja résziinkre. Atvételkor minden esetben gy6z6djon meg roéla, hogy az
art csomagolasa sértetlen! Amennyiben nem ezt tapasztalja, jelezze a futdrszolgalat alkalmazottjanak, irja fel megjegyzéseit a
szallitolevélre, és értesitsen bennlnket.

Szallitasi koltségek:
30000 Ft alatti megrendelés esetén kiszallitasi dij:
banki el6re utaléssal : 1790 Ft + 490 Ft
bankkartyas fizetéssel : 1790 Ft + 790 Ft kezelési koltség
utanvéttel : 1790 Ft + 790 Ft fizetés kezelési koltség .
GLS csomagpont elGreutalassal: 1790 Ft + 490 Ft
GLS csomagpont bankkartyas elbre fizetéssel: 1790 Ft + 590 Ft kezelési koltség
GLS csomagpont utanvéttel: 1790 Ft + 790 Ft utanvét koltsége
GLS hazhoz szallitas el6re utalassal: 1790 Ft + 490 Ft
GLS futarszolgalat hazhoz szallitas utanvéttel: 1790 Ft + utanvét koltsége: 970 Ft
Futarral, banki el6re utaldssal: 1790 Ft + 490 Ft
Futdrral,utédnvétes hazhoz szallitds: 1790 Ft + 790 Ft utanvét koltsége
A fent szerepld szallitasi dijak bruttd arak, melyek tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adoét.
Az itt szerepld szallitasi feltételek csak internetes megrendelés esetén érvényesek.
5.7. Atvételi lehetbség, szallitas
Az atvételi lehetGségek, szallitasi modok felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. GLS futarszolgalat
Szallitas GLS futarszolgalattal.
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Kiszallitds: munkanapokon hétf6tél-péntekig munkaidében.

A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétk6znap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.

A futércég kiszallitaskor kild értesité e-mailt vagy SMSt.

A Felhasznaldnak lehet6sége van arra, hogy a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont tovabbi pontositdsa miatt.

Ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, még egy alkalommal meg fogja probalni a kézbesitést, altalaban a kovetkezd
munkanapon.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetben a Felhaszndldé kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végzé személy tdvozdsa utdn a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek: 30000 Ft rendelési érték alatt 990 Ft, 30001 Ft felett dijmentes.
Szallitasi hatarid6 altaldban 1-2 munkanap.

At nem vett csomagok

Amennyiben a vev6 utanvétellel kéri a csomag kiszallitasat és az el6zetesen egyeztetett idépontban a kiszallitott terméket nem veszi
at, a sikertelen, illetve az ismételt kiszallitas koltsége is 6t terheli, az utanvétes kiszallitas dijat utdlag szamlaval postazzuk, melynek
fizetési hatarideje a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 nap.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Elallas joga
100%-0s Pénz visszafizetési garancia

A 17/1999 (I1.5) sz. kormanyrendelet értelmében a vasarlé a termék atvételétdl szamitott 14 munkanapon belll irdsban, indokolas
nélkll élhet az elallas jogaval.

Ennek értelmében a terméket eredeti csomagoldsban, sériilésmentesen (UJ,NEM HASZNALT ALLAPOTBAN) a vevének kell
visszajuttatnia aruhdzunk lgyfélszolgalati cimére: 1173 Budapest Hobagoly utca 5.

A vasarl6 az eldllasi joga gyakorlasat irasban (e-mailben vagy postai Gton) koteles az eladonak bejelenteni.

Az elallds jogat a 17/1999. (11.5.) sz. kormanyrendelet 4. §-a szabalyozza.

A visszaszallitdson kiviil egyéb kéltség Ont nem terheli, a készllék megérkezése utdn 30 napon beliil gondoskodunk a termék &ranak
a visszafizetésér6l. Az eladd koteles a vevd altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast és az aru
visszaszolgaltatdsat koéveté 30 napon belll visszatériteni. A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. Az eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd
karanak megtéritését.

7. Szavatossag

Jétallas, szavatossag

A jotallasra és a szavatossagra a Polgari Torvénykoényvben és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyaddak.
Termékeinket hivatalos gyartéi garanciat nyujtva értékesitjuk. Min6ségi reklamacidval kérjuk, forduljon utgyfélszolgalatunkhoz
elérhetGségeink barmelyikén. Fontos, hogy a megrendelt termék atvételekor kapott garancialevelet és a vasarlasrdl kiallitott szamlat
Orizze meg a jotallasi, szavatossagi jogok érvényesitéséhez.

A 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarld, ha a rendeltetésszer(i hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A keresked6nek jogaban
all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevot terheli.

A szep-mosoly webdaruhaz altal kibocsatott garancidval ellatott késziilékek meghibdsodasa esetén, a garancidlis a termék
csomagolasaban megtalalhatd szerviz listaban feltlintetett szervizekben lehet érvényesitetni.

A fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 49/2003. (VII.30) GKM jogszabalyban foglaltak
az érvényesek.

MinGség:
Az altalunk forgalmazott termékek mindegyike megfelel a vonatkoz6 EU és magyarorszagi elGirasoknak, feltételeknek.

Garancia

A szep-mosoly webaruhaz altal értékesitett 6sszes termékre gyartdi vagy forgalmazoi garanciat biztositunk. A garancia idGtartama
gyartonként eltéré lehet, de min. 12 honap. A garancialis id6 alatt meghibasodott termékekre a garanciavallalé dijmentes javitast,
vagy termékcserét biztosit.

A fogyasztévédelmi el6irasoknak megfeleléen a termékek 72 6ran belll észlelt meghibdsodasa esetén a meghibasodott termék
cseréjére kotelezett a gyartd. A csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszer(i hasznalat
soran tortént. A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl fakadé meghibdsoddsok cseréjének elkerlilése miatt a gyartdk csak szerviz
szakvélemény alapjan vallaljak a 72 6ras cserét. Ennek megfeleléen a teenddk a termék 72 dran bellli meghibasodasa esetén: Az
észlelt meghibdsodast be kell jelenteni a gyartd ingyenesen hivhaté szamdan vagy valamely szervizénél (b&vebb informacié a
termékhez mellékelt garancia levélen). Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a bejelentés jogos, a gyartd vallalja a termék cseréjét. Web
aruhazunk is csak a szerviz szakvéleményének ismeretében vallalja a meghibasodott termék cseréjét.

A termék meghibdsoddsa esetén a csomagoldsban 1év6, vagy a szamlaval egyiitt Onnek atadott garanciajegy tajékoztatdsanak
megfelel6en kell eljarni. Rendszerint fel van tiintetve a garancidlis szervizek listdja, melyrél kivdlaszthatja az On lakéhelyéhez
legk6zelebbit, vagy a garancialevélen feltlintetett kézponti telefonszamon kell bejelenteni a meghibasodast. Kérjik, amennyiben a
garancia érvényesitésével kapcsolatosan barmilyen kérdés felmerll, vagy nem elégedettek a garancidara kotelezett gyartd vagy
forgalmazo Ugyfélkezelésével, értesitsenek benniinket telefonon vagy e-mailen. Ilyen esetben mi haladéktalanul segitséget nyujtunk
Onnek, és ha szilkséges, kdzvetleniil kapcsolatba 1épiink a garanciavisel&vel.



8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Optimal Solution 4 YOU Kft

Levelezési cim: 1173 Budapest, Hobagoly u. 5.
Telefonszam: +36-20/590-7429

E-mail cim: smartsolution@mail.com

A Szolgaltatdé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a koOvetkez6 cimen érheté el: http://www.szep-mosoly.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.05.09

Bankkartyas fizetési mod CIB

Webaruhazunk https://www.szep-mosoly.hu/ a CIB Bank Aaltal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvdlasztdsa alapozza meg. A www.szep-mosoly.hu/ Webaruhdz a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlétél, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a
256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizetGoldal adattartalmarél a www.szep-mosoly.hu/ Webaruhdz nem értesiil,
azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcid eredményérdl a fizetést kdvetéen a www.szep-mosoly.hu Webaruhaz oldala
tajékoztatja. A kartyds fizetéshez az On internet béngész6 programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan. Kérjlik, olvassa el részletes
tajékoztatdnkat!

Udvozoljiik a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miikodé Webaruhazunkban!
Az aldbbiakban réviden ismertetjlik, hogy miképp intézheti biztonsdgos modon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?

« Olvassa el Webaruhazunk ismertet6jét, a vasarlas kondicioit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

« Tanulmanyozza at a szep-mosoly.hu/ Webaruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak biztonsagat!
e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

« Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

o Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

« Hasznaljon olyan béngészét, amely tdmogatja a TLS titkositdshoz szlikséges opcidt!

A biztonsagral

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras réviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkositd kulccsal, amely
a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehet6vé a CIB Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével
biztositjuk az TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositdsi modot alkalmazzak. A
vasarld altal hasznalt bongészé program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elklldés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és VISA Electron (az Electronnal
csak abban az esetben, ha azt a kibocsatéd bank engedélyezi) bankkartydk hasznalatat, valamint internetes haszndlatra alkalmas
webkartyaval val6 fizetést teszi lehetévé.
Fizetés |épései
1. On a szep-mosoly.hu/ Webaruhaz oldaldn vélasztja ki az arut/szolgaltatds melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesiteni.
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2. Ezt kévetéen On atkeriil a CIB Bank biztonsdgos fizetést garantalé oldaladra, ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait
szlikséges kitéltenie.

3. A kartyaadatok megadasat kévetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4. A fizetést kdvetSen On visszatér a szep-mosoly.hu/ Webaruhaz oldaléra, ahol a tranzakcié eredményérdl kap visszaigazoldst.

A bankkartyaval térténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenGrzése utani
elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamldjanak megterhelését az aru vagy szolgaltatds ellenértékével.

Amennyiben On nem kerill visszairanyitdsra a fizet6oldalrél a www.szep-mosoly.hu/ Webaruhaz oldaléra, Ugy a tranzakcié
sikertelennek mindsll. Amennyiben a banki fizet6oldalon a béngészé ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill.
bezarja a bongészd ablakot miel6tt visszairanyitasra kertilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek minésdl.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirél bévebben kivan tajékozodni, kérjik, vegye
fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.
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